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Vad produktivitet dir

output/input. Enklast kan man i stillet ut-
trycka det som vad vi producerat i férhal-
lande till de resurser vi anviant. :

P roduktivitet brukar oftast definieras som

Det finns olika sitt att mita produktivitet. Det
bista sittet dr att mita total produktivitet, vilket
innebir att man miter produktionsresultat i for-
héllande till alla ingdende resurser som arbete, ka-
pital, material och energi.

Tyvirr ir det mycket svart att i praktiken mita
total produktivitet eftersom det ar s8 besvirligt att
beriakna och addera alla ingdende resurser. Vanli-
gare dr darfor att man méiter partiell produktivitet.
Det innebir att man endast miter det som produ-
cerats i férhéllande till en eller ndgra av de ingdende
resurserna. Vanligast dr att man bara miter pro-
duktion per arbetad timme, s kallad arbetspro-
dukrtivitet. Exempel pé arbetsproduktivitetsmatt
drm3betong/timme, ton stal/timme och antal brev/
timme. Andra exempel p8 partiella produktivitets-
métt dr energiproduktivitet och materialproduk-
tivitet.

Aven partiella produktivitetsmatt kan ibland vara
svira att mita. Manga féretag och organisationer
har darfér valt andra typer av métt. Flera av dessa
matt dr inte "riktiga” produktivitetsmatt, eftersom
man inte miter produktionsresultat/resurser. Det
ir i stillet frigan om matt som man av erfarenhet
vet paverkar féretagens produktivitet. Exempel p&
fﬁdana ar sjukfrinvaro, genomloppstider och kva-
itet. .




| Exportindustrin mditer

der lang tid anvint produktivitetsmatningar

for: ‘

! 1. Jimf6relser med andra enheter. Genom att

‘ jimfdra sig med konkurrenter eller andra en-
heter inom samma koncern har det varit méj-
ligt att ta reda p4 hur "duktig” man &r och att ~
sitta upp realistiska mél. O

2. Uppfdljning av fordndringar. Vid investering
i nya maskiner eller annan ny teknik och vid
organisationsférindringar ir det viktigt att

~kunna konstatera om man har ntt de dnska-
de resultaten. :

3. Information och motivation. Att kunna in-
formera de anstillda om hur utvecklingen for
den egna enheten har varit, anser ménga vara
viktigt fér motivationen. Att férbattra resul-
tat ir ocksé ndgot som de flesta striavar efter,
och fér att kunna gora det, kravs mitningar
och redovisning av resultaten.

4. Bonuslon. Manga har avskaffat ackorden och
ersatt dessa med nya lonesystem. Dessa nya

| system innehdller ofta en bonus, vars storlek

‘ , bestims av resultaten frin mitningar av pro-

duktivitet, kvalitet och annat.

I
nom den svenska exportindustrin har man un-

@,
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Mta arbetsproduktivitet

teten ett viktigt matt, eftersom de totala 16-
nekostnaderna ofta stir fér cirka en femte-
del av de totala kostnaderna. Minskar antalet tim-
mar, har det dven effekter p4 maskinhyror och
kostnader for bodar, energiforbrukning och annat.

P 3 byggarbetsplatserna ir arbetsproduktivi-

Hur man skall mita hinger bdde ihop med vilken
typ av produktion det handlar om och syftet med
mitningarna. Det enklaste fallet ir ndr man har en
produktion dir resultatet kan mitas dagligen. Ex-
empel pa sddan produktion ir asfaltbelaggningar,
schakter och tunneldrivning. Har kan produktions-
resultatet mitas i m? eller m3. Det uppmitta pro-
duktionsresultatet sitts darefter i forhéllande till
den anvinda tiden s att produktivitetsmattet blir
antal m2 eller m3 per timme. Har kan man anvinda
samma maétt bade pé arbetsplatsniva och pa fore-
tagsniva.

Men innan man kan mita maste man ta hinsyn till
de stora skillnader som finns, bland annat beroen-
de pé vilken beliggningstjocklek, typ av schakt
eller vilken tunnelarea som det handlar om. Hin-
syn till detta kan man ta genom att bara jimféra
likartad produktion. Alternativt kan man exem-
pelvis dela in tunnlar i olika typer beroende pé
faktorer som tvirsnittsarea och bergkvalitet. Nack-
delen med detta alternativ 4r att man fir ett rela-
tivt litet antal projekt att jamféra.

Ett tredje sitt 4r att anvdnda sig av ens.k. standard-
enhet. En sddan kan utgdras av en vanligt forekom-
mande produkt, exempelvis asfaltbeliggningen

ABT 11. Om en producerad m? av ABT 11 riknas

som 1,0 kan andra typer av beliggningar riknas
om till standardenheter genom att ta hansyn till
skillnader i arbetsinsatser f6r att producera dessa.

EXEMPEL2:

Om man i stillet driver produktion dir det
tar lang tid innan slutprodukten ir firdig,
men dar det gdr att jamfra olika objekt med
varandra, 13t oss ta bostider, fir mitninga-
rna utféras olika beroende p& om de utférs
pa arbetsplatsniva eller pé foretagsnivi.

. P4 foretagsnivd dir man har for avsikt att

jamfora olika arbetsplatser kan man anvin-
da samma principer som redan har beskri-
vits. Antingen jamfor man antalet produce-
rade m? eller m3 for jamférbar produktion,
eller ocksd riknar man om allt till ett antal
standardenheter. For bostdder skulle en stan-
dardenhet exempelvis kunna utgéras av 1,0
m? i en tvirumsligenhet pd 60 m?2.



P3 arbetsplatsen bor man i detta fall vilja ett annat
sitt att mita, eftersom man inte kan vinta tills
projektet ar klart. Man méste dirfér bryta ner pro-
jektresultatet i mindre delar. Dessa delar maste
vara mitbara i fysiska enheter som m? eller m3.
Sadana delar kan exempelvis vara grundliggning
[m?], betongstomme [m3 betong] eller yttervigg
[m2].

Den hir typen av mitningar stiller stérre krav pa
tidredovisning 4n normalt. Fran att tidigare ha
skrivit arbetad tid per dag maste man nu 4ven ha
en uppdelningide aktiviteter man har arbetat med.
Arbetad tid for tjansteminnen férdelas limpligen
efter hur ménga timmar yrkesarbetarna anvint pa
respektive aktivitet.

Nir tillrackligt mycket av en del producerats, och
d4 det ir méijligt att mita dettaim? eller m3, berak-
nas produktiviteten genom att dividera utford pro-
duktion med antalet timmar.

EXEMPEL 4:

Produktivitetsmatt som tas fram pa det hir sittet
kan dven anvindas fér jimférelser mellan olika
arbetsplatser. Man kan dessutom vilja jaimféra data
frén till exempel bostader och kontor.

A andra sidan finns det fall nir det r svart att pa
foretagsnivd gdra meningsfulla jimfdrelser mellan
projekt. Det kan gilla ombyggnader eller andra
unika uppdrag. I sddana fall kan man anvinda for-
ddlingsvirde som matt pd vad som producerats.
Foradlingsvirdet definieras som total fakturering
minus material- och underentreprenadkostnader.
Eftersom foridlingsvirdet innehaller projektets
vinst, bér man bara jimféra projekt med likartade
férctlltséittningar. Annars blir jimfdrelsen missvis-
ande.

I stallet f6r de matningar som nu har beskrivits kan
man tanka sig att mita forbrukade timmar i forhal-
lande till budgeterade timmar. Detta gérs ju re-
dan pa de arbetsplatser dir man tillimpar ackords-
16n. Men denna typ av mitningar ger inte ett ar-
betsproduktivitetsméitt i egentlig mening. Efter-
som en budget ser olika ut, beroende p4 vem som
gjort den och hur férutsittningarna i dvrigt har sett
ut, dr det ocksé svért att gora jimforelser mellan
olika arbetsplatser. Alltsd bor denna typ av mit-
ningar inte anvindas p3 féretagsnivd. Aven p4 ar-
betsplatsen har denna typ av mitningar ett begrin-
sat virde.
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 EXEMPEL 5: - o vf Att se upp med nir man miter
En orattws blld" e | arbetsprodukt1v1t '

¢ ( 1 1. Eget arbete som ersitts med underentre-

',brukad t1d/kalkylerad tid. It1den inkludera- prendrer eller halvfabrikat (prefab be-
des dven tjanstemannens tid. Utfallet redo tong, firdigkapade reglar etc) kommer

~ visades for de anstillda genom att rakna om attpaverka det antal timmar som anvinds.

mitresultaten till en produktlonstakt [m2 Om jamforelser gérs mellan olika pro-
‘ - jekt miste man korrigera for detta.

2. Mitningar av arbetsproduktivitet bér

nsta kombineras med andra mitningar: avma-

Orialen var ded stranga kylan som rad' e, terialproduktivitet, maskinproduktivitet,

 men ocksé att vissa arbeten saknadesi kalky- kvalitet och liknande. En hég arbetspro-

__ len. Detta visade sig direkt eftersom de for- duktivitet &r bra men den fir inte uppnis

brukade timmarna v1da, oversteg de kalkyl genom att andra resurser forbrukasi dver-

é maétt.

3. JaimfGrelser mellan verklig tid och bud-
geterad tid ar inte “riktiga” produktivi-
tetsmatt, och om sidana trots allt gors,
bdr man jamféra mot en referens som &r

lika f6r alla projekt och inte mot nigon
budget eller kalkyl.

Det dr av storsta vikt att den kalkyl eller budget
som man jaimfor emot verkligen dr s& detaljerad
och korrekt att jamforelser ir meningsfulla. Om
ambitionen ir att kunna gora jimforelser mellan  produktionstakten =
proj ekt krivs att man anvinder négon form av re- Antal férbrukade timmar  Totalt antal timmar i kalkyl
ferens som ir lika for alla. En sddan referens kan

exempelvis vara Tidlista bygg.

Forbrukade timmar enligt kalkyl Antal m2 broyta
X

a
W,

O
A\




Mita maskinproduktivitet

ven om kostnaderna fér hyresmaskiner bara

utgdr cirka 5 % av de totala kostnaderna pd

ettbyggprojekt har studier visat att det finns
mycket att spara hir. Maskinproduktivitet kan
mitas genom att dividera antal producerade enhe-
ter med nedlagda maskinkostnader. Eftersom man
litt far vildigt sma tal ar det oftast battre att vinda
pa kvoten, dvs i stillet berdkna maskinkostnader
per producerad enhet. For att kunna jimféra med
ildre virden maste man dessutom - liksom nir
man vill méta materialproduktivitet - rakna om
kostnaderna med index.

Ett annat sitt att ta reda pa hur effektivt maskiner-
na anvinds dr att mita utnyttjandegraden. Den ir
i sig inget produktivitetsmatt, eftersom man inte
miter kvoten produktion/resurs, men ger i4nda en
bra bild av hur man anvinder sina maskiner. Ut-
nyttjandegraden kan exempelvis mitas genom att
dividera kostnaderna fér anvinda maskiner med
de totala maskinhyreskostnaderna.

EXEMPEL 7:

ar att mer an 50 % av
or 1nte anvandes alls "

Att mita maskinproduktivitet kraver en ritt s stor
resursinsats om métningarna utférs av arbetsled-
ningen. Man bér dirfér {6rsdka 3 ett system dar
registreringen av hur mycket och var olika maski-
ner anvinds skéts av yrkesarbetarna. Hiar borde
man i likhet med andra branscher kunna utnyttja
streckkoder for att f3 ett enkelt system.




, ’EXEMPEL 8:
 Folja materlalflyttnmgar -
V1d Scanias fabrik i Lulea utn ’ttjade man

Man kan naturligtvis dven mita verkliga maskin-
kostnader i férhéllande till budgeterade. Resulta-
ten av sddana mitningar ir sillan anvindbara ut-
anfor den egna arbetsplatsen.

_Att se upp med

mask1nprodukt1v1tet

1. Om matmngarna genomfors av arbets-

ledningen gér det 4t mycket tid. Man bor

darfor forsoka hitta ett enklare system,

dir maskinernas anvindning registreras
. pé ett behindigare sitt.

2. Eftersomkostnadsliget andras dvertiden,

maéste dldre varden riknas om med index
for att kunna jaimforas.

3. Mitningar bér helst inte goras genom en

jamforelse med budgetvirden. Det mins-
kar méijligheterna att gora jamforelser pa
féretagsniva mellan olika arbetsplatser.




Mdita materialproduktivitet

totala kostnaderna pd en byggarbetsplats. Det

ir dessutom en del som i hdg grad kan péver-
kas. Materialproduktivitet kan mitas genom att
relatera forbrukad materialmingd, eller material-
kostnad, till det som har producerats. Om man
bara anvinder ett enda eller nigra f8 material i sin
produktion dr det mojligt att mita i fysiska enhe-
ter. Exempel pé det ir att materialproduktiviteten
vid beldggning av asfalt kan mitas som antal utlag-
da kg per m2.

I iksom I6ner utgdr material en stor del av de

Ofta ir det manga olika material som f6rbrukas i
produktionen. Enda sittet att d& {3 ett samlat matt
ir att rikna om allt tillkronor. P4 sé sitt kan man
ta fram en materialkostnad per producerad enhet.
Exempel p4 métt frdn husbyggnad &r kronor per
m? grundliggningsyta eller per m2 yttervigg. Nack-
delen med att mita i kronor &r att prisnivier for-
dndras &ver tiden och gorjamforelser med tidigare
resultat missvisande. Fér att kunna jamféra med
ildre mitningar krivs att kostnaderna riknas om
med hjilp av limpligt index.

Man kan dven studera varje material f6r sig och da
i forsta hand vilja ut de material som ir viktigast.
Vad man gor dr att man miter det som kallas mate-
rialférbrukning. Den kan mitas genom att forbru-
kad mingd divideras med en teoretisk netto-
mingd. Denna teoretiska nettomingd ir den
mingd som #r redovisad pé ritningar eller ir be-
skriven p4 annat sitt i handlingarna. Det ir ocks3
den mingd som man erhéller ersittning fér frén
kunden.

En del material finns inte redovisade i detalj i hand-
lingarna och di finns det naturligtvis inte heller
nigon teoretisk nettomingd. Exempel pé sidant
material dr formvirke, som visserligen beh&vs f6r
att kunna utfora en gjutning, men dér ndgon detal-
jerad 18sning for hur sjdlva formen skall se ut séllan
redovisas. Formvirke kan ju dessutom anvindas
mer 4n bara en gdng, vilket inte gor det lattare att
mita. Om inte samtliga materialkostnader av det-
ta slag kan relateras till slutprodukten, eller till en

delprodukt, fir man néja sig med att jimfora verk-
liga materialkostnader med budgeterade.

Men dven f6r de material som man litt kan mita
fran ritningar och beskrivningar bér man vara fér-
siktig vid tolkning av resultaten. Orsaken ir att det
ibland sker utbyten till annan kvalitet och annan
dimension 4n den féreskrivna. Om sddana utbyten
dr mojliga kan det ibland vara bittre att mita kost-
naden for det inkdpta materialet, dividerad med
kostnaden fér nettomingden av det foreskrivna
materialet.

Okade kostnader for inkopt material genom byte
till annan kvalitet eller dimension kan givetvis vara
befogade om det leder till en minskad materialfér-
brukning, mitt i fysiska termer, eller till en dkad
arbetsproduktivitet.

Avenresultaten av materialproduktivitetsmitning-
ar kan anvindas pd foretagsnivd for att jimfora
olika projekt. Det ger méjligheter att identifiera
arbetsplatser med goda resultat som kan tjina som
forebilder for 6vriga i organisationen.

1. Utbyte av material till annan dimension
eller kvalitet paverkar kostnaderna. Om
s ar fallet bér mitningarna ske i kronor
i stallet f6r i m?, m3, kg eller liknande.

2. Om materialet mits i kronor och inte i
fysiska enheter som m2, m3 eller kg més-
te dldre virden riknas om med limpligt
index.

3. Mitningar bér helst inte géras genom en
jamforelse med budgeterade virden. Det
minskar méjligheterna att gdra jaimfo-
relser pé foretagsnivd mellan olika ar-
betsplatser.

K/



Mdta annat

an kan dven mita andra indikatorer pa pro-

duktivitet som kvalitet, sjukfranvaro, nir-

varo och byggtid. Ett féretag som har lyft
fram kvaliteten och vill att ett kvalitetstinkande
skall genomsyra hela foretaget bér givetvis mita
kvaliteten. D3 tillverkningstiderna oftast dr myck-
et ldnga inom byggproduktion r det inte bra att
bara mita kvaliteten p& den firdiga produkten.
Mitningarna bér dven inriktas pé att mata kvalite-
ten i produktionen. Det dr d& man har ett direkt
samband med produktiviteten, eftersom f3 fel i
produktionen innebir liten férbrukning av resur-
ser.

Det kan vara svért att hitta enkla och entydiga
mitetal. Skall exempelvis alla avvikelser fran rit-
ningar och beskrivningar betraktas som fel, eller
bara de som kriver &tgirder och dir det uppstér en
kostnad? Mitningar av kvalitet hinger samman
med det enskilda foretaget och dess rutiner nir det
giller kvalitet.

Mitning av sjukfrdnvaro, nirvaro eller personal-
omsittning ir mycket enkla att géra. Om man i
foretaget har en dvertygelse att hog sjukfrdnvaro
och hég personalomsittning #r negativt for pro-
duktionen, bér man naturligtvis se till att dessa &r
s&18ga som mojligt. For att tareda p& om s4 ar fallet
ir matningar nédvindiga. S8dana mitningar gérs
ocksd i minga foretag.

Flera féretag har bérjat se tiden som ett mycket
viktigt matt. Genom att minska genomloppstider,
leveranstider och andra tider utnyttjas produktions-
apparaten optimalt samtidigt som kunderna blir
nojdare.

Svérigheterna inom byggandet 4r vad man skall ha
som referens att mita mot och hur man skall mita
i pdgdende produktion.

11

1. Det ar svart att f8 minniskor att rappor-

tera och ta ansvar for fel som de har gjort.
Om man dessutom kopplar en del av 16-
nen till hur bra kvaliteten ir finns risken
att fel gdms undan.

. Mitningar av sjukfrénvaro och liknande

uppfattas av vissa som krinkande och kan
skapa konflikter.

. Mitningar av tid, och d& speciellt jamfs-

relser med tidplanen, ar viktiga men det
ar svart att verkligen gora objektiva och
rattvisande mitningar. Det kan i stillet
bli 16sa bedémningar som inte tillater an-
vandbara jimforelser.




Utnyttia mdtresultat i byggﬁ)’fetag

Tett byggforetag kan matmngar av produktmtet
anvindas pa tva sitt:

Som ett hjidlpmedel fér att pd byggarbets-

platsen vilja organisation, arbetsmetoder,
maskiner och material. Fér den enskilda arbets-
platsen #r det viktigt att kunna vélja den 16sning
som ger ligst resursférbrukning totalt sett. Det
giller alltsd inte bara att minska antalet timmar f5r
yrkesarbetarna utan att se till att de totala kostna-
derna for yrkesarbetare, tjanstemin, material och
maskiner blir s& 14ga som méjligt. Fér att klara det
ricker det inte att bara mita hur ménga timmar
som forbrukats for ett visst arbete.

'mforbruknmgkunde man konstatera .
ter1alforbrukn1ngen mmskade genom min-

, ‘bleVtotalkos‘cnadenper:m2 Vagglagre Mycket i
~ riktigt fortsatte man med 900 mm sklvan i
projektet. : g

Som ett strategiskt verktyg for foretagsled-

ningen, dir man genom att anvinda mit-
ningarna i intern benchmarking kan identifiera
vad som ir typiskt fér arbetsplatser med hég
eller l4g produktivitet. Kunskapen kan sedan
sprldas i foretaget for att forbattra produkt1v1te-
ten pé olika arbetsplatser.

- ggnir
. fordaunderpenoden‘l989 1992

skillnader mellan de olika pro;ekten N
arbetsplatser hade bara‘30‘ % av den produk“






